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REFERENCJE

Od roku 2011 mamy przyjemnos$¢ wspélpracowa¢ z firma Pasja jako
dostawca szkolen z zakresu Obstugi Klienta przez telefon oraz Umiejetnosci

Sprzedazowe.

W odpowiedzi na nasze potrzeby Pasja zrealizowal cykl szkolen,

podczas ktérych przeszkolita kilkadziesigt os6b.

Szkolenia obejmowaly miedzy innymi nastepujgce zagadnienia
fematyczne:
» Przygotowanie i przeprowadzenie skutecznej rozmowy
telefonicznej
» Techniki budowania dlugofalowych relacji z klientem przy
pomocy telefonu

» Asertywne zachowanie i radzenie sobie z obiekcjami Klienta

Stuchacze zyskali szerokg wiedze i szereg nowych praktycznych
umiejetnosci przydatnych w wykonywaniu codziennych zadan.

Osiagniete zostaly przyjete przez nas cele edukacyjne.
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